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Pasivni telemarketing
Nase reseni

Zadani projektu

Cilem nasi prace je ziskat klienta, ktery sam zavold na zelenou linku napf. na zakladé TV
kampané a ma zdjem o nabizeny produkt ¢i sluzbu (napt. hotovostni pajcku).

Priibéh projektu

Nasi operatofi sedi na zelené lince, kterd je avizovand v TV spotu ¢i v neadresném direct
mailu s informaci, Ze vSéem, kdo zdarma zavold a bude mit o produkt zajem, pripravi pUjcku
na miru. BEhem jednoho hovoru, po zadani nezbytnych udajl je pljc¢ka posouzena a
vyfizena. Vystupem je novy klient po scoringu a pred podpisem smlouvy.

Nasi lidé a technologické zazemi

Diky planovani predpokladané odezvy reklamni kampané dokaze callcentrum obslouzit
hovory v poZzadovaném SLA. Podstatnd prednost komeréniho callcentra prichazi v okamziku
prekroceni planované kapacity. Pokud je odezva vyssi, nez byl predpoklad, dokdze
callcentrum pruzné reagovat pripravenou rezervou proskolenych operator(. Cely proces
monitoruje supervizor, ktery systémové velmi rychle urCuje potfebné mnozstvi on-line
operatorl a dokaze tak garantovat pozadované SLA. Vedle poctu operatord/prodejct jsou
klicové kapacitni moznosti telefonni ¢asti callcentra (technického vybaveni) a také systém
IVR.

Zpétna vazba

Reakce na reklamni kampan a jeji odbaveni (pocet, priibéh a vysledek telefonat(i) mize
klient sledovat v redlném case pomoci on-line reportd. MizZe tak velmi pruzné reagovat na
poptavku po jeho produktu, napf. zvySovat/sniZzovat podminky scoringu a profilovat si tak
»kvalitnéjsi“ klienty.

Vyhody callcentra

Komer¢ni callcentrum otevira nesrovnatelné moznosti zefektivnéni a zkvalitnéni sluzby
klienta oproti internimu feSeni. Diky systémové a technické podpore, ale i diky rozsahlému
spektru nasbiranych zkusenosti z riznych obor( je vidy o krok vpfedu pfed internimi
moznostmi.
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