& FORMICN
AKtivni telemarketing
Nase reseni

ZADANI A PRUBEH PROJEKTU

V rdmci zadani projektu komerénimu callcentru specifikuje zadavatel produktové informace,
vyhody nabizenych produktl a jejich pridanou hodnotu tzv. ,prodejni argumenty”.
Callcentrum spolu se zadavatelem nastavi vhodny zplGsob komunikace produktu, pfipravi
prodejni skript hovoru, argumentace na namitky a specifikuji strukturu vystupu z hovord.

V priibéhu projektu supervizor monitoruje vysledky hovor(i a reakce oslovenych klientd.
Diky prabézné analyze vystupli z hovoru je callcentrum schopno reagovat na aktualni
potieby projektu, pfizplsobit ,strukturu hovoru” a pfedat zadavateli informaci nejen o
uspésnosti prodeje a reakcich klientd, ale i navrh zmény a potiebna opatreni vedouci ke
zvyseni Uspésnosti prodeje.

NASI LIDE

Nejen vyhody produktu, ale hlavné zpisob prodeje a komunikace vedou k uzavieni obchodu.
Prace s lidmi/prodejci a vzajemné predavani zkusenosti pfimo ovliviiuje vysledek prodeje.
Role Supervizora a nastaveny zpUsob prace s lidmi zaru€uje maximalni zkvalitnéni prodejnich
hovor(l a zvySeni efektivity prodeje. Systém ndslechl hovor(, analyzovani ziskanych
informaci a pfedani poznatkl smérem k operatoriim dava nezbytnou zpétnou vazbu.
Operator se pak zdokonaluje nejen na zakladé svych zkusenosti a poznatkd ze svych hovord,
ale ¢erpd informace a zkusenosti celého prodejniho tym.

VYSLEDEK

Prislib klienta v telefonnim hovoru ve vétsiné pripadl obchod neuzavira. Podpis smlouvy
nebo prevzeti produktu nasleduje pozdéji a je cilem a honorovanym vystupem nasi prace, na
kterém se projevi kvalita prodejce a celého realizacniho tymu. Zpétna vazba o dokonéeném
prodeji je pro callcentrum dulezZitd pro jeho dalsi rozvoj. Na zakladé uzavieného prodeje jsou
¢asto hodnoceni samotni prodejci.

VYHODY AKTIVNIHO TELEMARKETINGU

Aktivni telemarketing jako jeden z kanalu osloveni stavajiciho zdkaznika nabizi vyhody byt
pripraven, reagovat v prlibéhu projektu a ménit strategii prodeje. DokazZe se diky moznosti
pribézného vyhodnoceni vysledk(i okamzité prizplsobit potfebam klientd.
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Vybér vhodné
databaze volanych

Vystup
Dohodnuta forma
vystupu se zadavatelem

FORMICA Group, s.r.o. IC: 26155231 tel.: +420 226 538 501
Radlicka 61 DIC: CZ2615531 fax: +420 251 119 248

150 00 Praha 5 KB 19-2769900277/0100 www.formicagroup.cz
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 75174




